N\ :
weisstechnik

\_/ a schunk company

Die Weiss Klimatechnik GmbH ist ein fiilhrender Anbieter professioneller Reinraum- und
Klimasysteme. Wir bieten zuverlassige und effektive Klimalésungen tiberall dort, wo optimale
klimatische Rahmenbedingungen fiir Mensch und Maschine gefordert sind: von industriellen
Fertigungsprozessen bis hin zu Krankenhausern.

Als zukunfts- und wachstumsorientiertes Unternehmen der Schunk Group suchen wir Sie im Bereich
Service-Technik als

Helpliner (m/w)

lhre Aufgaben:

e Helpline fiir Kunden und Servicetechniker zu den Bereichen Bedienung, Steuerung,
Regelung, Kaltetechnik, Elektrotechnik und Mechanik von Produkten der Klimatechnik

e Losung komplexer technischer Aufgaben an Reinraum-, Klima- und Liftungsanlagen im
Haus oder auch beim Kunden

e Erfolgreiche Bearbeitung von Kundenreklamationen

e Technische Unterstiitzung der Einsatzleiter sowie der techn. und kaufm. Sachbearbeiter

e Ausarbeiten von Kalkulationen und Angeboten fiir Instandsetzung, Umristung und
Nachriistarbeiten

e Planung und Durchfiihrung von Schulungen fur Mitarbeiter und Kunden

lhr Profil:

e Erfolgreich abgeschlossene technische Berufsausbildung sowie Meister- Techniker-
ausbildung (vorzugsweise Fachrichtung Kélte-, Klima- u. Liftungstechnik)

e Berufserfahrung

e Technisches Gerdte- und Anlagenverstandnis

e Kenntnisse einschlagiger Softwaretools (MS-Office, Outlook)

e SAP-Kenntnisse (CS, SD, MM) von Vorteil

e Englische Sprachkenntnisse in Wort und Schrift wiinschenswert

e Kommunikationsfahigkeit, Zuverlassigkeit, Belastbarkeit, Flexibilitdt und Reisebereitschaft

Bitte nutzen Sie die Mdglichkeit zur Online-Bewerbung unter http://www.weiss-technik.com

Weiss Klimatechnik GmbH
Greizer Str. 41 - 49
35447 Reiskirchen
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